
対象製品及び対策方法(JP1製品) 〇サポート、×非サポート、△対策/評価予定 2022/07/08更新
品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)

サポート状況
Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

Job Management Partner 1/Asset Information
Manager

P-2642-1N97 09-50-04以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Asset Information
Manager

P-2642-1N99 09-50-04以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Automatic Operation P-242C-E1AL 10-50
10-10-01
10-00-02 ～ 10-00-03

× × V10では対応していないため、11-51-07以
降のEdge対応版への移行をお願いしま
す。

P-2A2C-E1CL

P-2A2C-E1BL

12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

11-51-07

GUIが使用不可となります。

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i

P-1J42-82AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i

P-2942-82AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i

P-8242-82AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i

P-9D42-82AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i Advanced

P-1J42-83AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i Advanced

P-2942-83AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i Advanced

P-8242-83AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i Advanced

P-9D42-83AL 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i to Advanced Upgrade
License

P-F1J42-82AL1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i to Advanced Upgrade
License

P-F2942-82AL1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i to Advanced Upgrade
License

P-F8242-82AL1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/Network Node Manager i to Advanced Upgrade
License

P-F9D42-82AL1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/SNMP System Observer

P-1J42-8RAL 10-10-XX × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/SNMP System Observer

P-2942-8RAL 10-10-XX
10-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/SNMP System Observer

P-8242-8RAL 10-10-XX
10-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Consolidated Management
2/SNMP System Observer

P-9D42-8RAL 10-10-XX
10-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Data Highway - Server R-1523P-1AAL 10-50 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-2A41-9ABL
P-2A41-9ACL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

Job Management Partner 1/Data Highway - Server R-1S23P-1A8L 10-50 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-8141-9BBL
P-8141-9BCL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

Job Management Partner 1/Integrated
Management - Manager

P-2W2C-8EAL 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00-06以降：○
　10-10-02：×
　10-10-05以降：○
　10-50-02以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-2W2C-8EAL 10-00-06
10-10-05
10-50-02

-

Job Management Partner 1/Integrated
Management - Manager

P-812C-8EAL 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00-08以降：○
　10-10-05以降：○
　10-50-02以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-812C-8EAL 10-00-08
10-10-05
10-50-02

-

Job Management Partner 1/Integrated
Management - Manager

P-9D2C-8EAL 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00-02以降：○
　10-10-05以降：○
　10-50-02以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-9D2C-8EAL 10-00-02
10-10-05
10-50-02

-

Job Management Partner 1/Integrated Management -
Service Support

P-242C-8FAL 10-10,10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Integrated Management -
Service Support Advanced Edition

P-242C-8UAL 10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Integrated
Management - View

P-2W2C-6HAL 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HAL
JP1/IM - Viewからブラウ
ザ起動を行う機能
→10-00-02：×
　10-00-06以降：○
　10-10-02：×
　10-10-05以降：○
　10-50-02以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HAL
JP1/IM - Viewから
ブラウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC2A2C-6HAL
対策製品バージョン適用の上，Edge(ネイ
ティブ)での使用を
お願いします。

P-2W2C-6HA4
①P-CC2A2C-6HAL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HAL
10-00-06
10-10-05
10-50-02

-
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

Job Management Partner 1/IT Desktop Management -
Manager

P-2642-73AL 10-10以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

Job Management Partner 1/IT Desktop Management 2
- Manager

P-2642-78AL 10-50以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

Job Management Partner 1/IT Desktop Management 2
- Smart Device Manager

P-2642-7EAL 10-50以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-7EBL
P-2A42-7ECL

11-10
12-00

操作画面が使用できなくなります。

Job Management Partner 1/IT Service Level
Management - Manager

P-292C-FAAL 10-00～10-50-04 × × 対策(IEモード対応)版への移行をお願い
します。

P-292C-FABL 11-01-01 GUIが使用不可となります。

Job Management Partner 1/Network Monitor P-2642-1U97 09-50-02以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management partner 1/Network Monitor -
Manager

P-2642-1V97 09-50-02以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Performance Management -
Web Console

P-2W2C-ARAL 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

Job Management Partner 1/Performance Management -
Web Console

P-812C-ARAL 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-812C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

Job Management Partner 1/Software Distribution
Client

P-2C42-1397 09-51-06以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Software Distribution
Client

P-2C42-1399 09-51-07以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Software Distribution
Manager

P-2A42-1197 09-51-06以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

Job Management Partner 1/Software Distribution
Manager

P-2A42-1199 09-51-07以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Audit Management - Manager P-2A42-7DB4 11-00以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Audit Management - Manager P-2W42-7DA4 10-10以降
10-00-04以降

× × 対策(Edge IEモード対応)版への移行をお
願いします。

P-2A42-7DB4 11-00 操作画面が使用できなくなります。

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1J12-3KBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× 〇 - P-1J12-3KBL 11-00-09
11-10
11-50

-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1M12-3KBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× 〇 - P-1M12-3KBL 11-00-09
11-10
11-50

-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-2A12-3KBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× 〇 - P-2A12-3KBL 11-00-09
11-10
11-50

-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-9D12-3KBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× 〇 - P-9D12-3KBL 11-00-09
11-10
11-50

-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-8112-3KBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× 〇 - P-8112-3KBL 11-00-09
11-10
11-50

-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1J12-3KCL 12-00-XX × 〇 - P-1J12-3KCL 12-00 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1M12-3KCL 12-00-XX × 〇 - P-1M12-3KCL 12-00 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-2A12-3KCL 12-00-XX × 〇 - P-2A12-3KCL 12-00 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-9D12-3KCL 12-00-XX × 〇 - P-9D12-3KCL 12-00 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-8112-3KCL 12-00-XX × 〇 - P-8112-3KCL 12-00 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1J12-3KCL 12-10-XX 〇 × - P-1J12-3KCL 12-10 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1M12-3KCL 12-10-XX 〇 × - P-1M12-3KCL 12-10 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-2A12-3KCL 12-10-XX 〇 × - P-2A12-3KCL 12-10 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-9D12-3KCL 12-10-XX 〇 × - P-9D12-3KCL 12-10 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-8112-3KCL 12-10-XX 〇 × - P-8112-3KCL 12-10 -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1J12-3KCL 12-50-XX ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-1M12-3KCL 12-50-XX ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-2A12-3KCL 12-50-XX ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-9D12-3KCL 12-50-XX ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Manager P-8112-3KCL 12-50-XX ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/Automatic Job Management System 3 - Web
Operation Assistant

P-2W12-3QA4 (a)P-2412-3QA4
　10-00以降

(b)P-2A12-3QA4
　10-00以降

× (a)P-2412-3QA4
　×

(b)P-2A12-3QA4
　○

(a)P-2412-3QA4
　対策(IEモード対応)版へ移行いただく
か、Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11の継続
利用をお願いします。

(b)P-2A12-3QA4
　Microsoft Edge IEモードでの継続利用
をお願いします。

P-2A12-3QA4 10-00-05 (a)P-2412-3QA4
　サポート不可となります。

(b)P-2A12-3QA4
　-

JP1/Automatic Job Management System 3 - Web
Operation Assistant

P-2412-3Q94 09-50以降
09-00以降

× × 対策(IEモード対応)版へ移行いただく
か、Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11の継続
利用をお願いします。

P-2A12-3QA4 10-00-05 サポート不可となります。

JP1/Automatic Job Management System 3 - Web
Operation Assistant

P-2A12-3Q94 09-50以降
09-00以降

× × 対策(IEモード対応)版へ移行いただく
か、Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11の継続
利用をお願いします。

P-2A12-3QA4 10-00-05 サポート不可となります。

JP1/Automatic Operation P-242C-E1A4 10-54 ～ 10-54-03
10-53 ～ 10-53-03
10-52 ～ 10-52-05
10-51
10-50
10-13 ～ 10-13-04
10-12 ～ 10-12-05
10-11
10-10- ～ 10-10-01
10-02
10-01
10-00 ～ 10-00-02

× × V10では対応していないため、11-51-07以
降のEdge対応版への移行をお願いしま
す。

P-2A2C-E1CL

P-2A2C-E1BL

12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

11-51-07

GUIが使用不可となります。

11-51-07 ○ × Microsoft Edge,Firefoxでの利用をお願
いします。

- - -

11-51 ～ 11-51-05
11-50
11-12 ～ 11-12-04
11-11 ～ 11-11-05
11-10 ～ 11-10-07
11-02 ～ 11-02-01
11-01 ～ 11-01-03
11-00 ～ 11-00-05

× × Edge対応版への移行、もしくはFirefoxで
の利用をお願いします。

P-2A2C-E1CL

P-2A2C-E1BL

12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

11-51-07

GUIが使用不可となります。

12-50
12-10-02

○ × Microsoft Edge,Firefox,Chromeでの利用
をお願いします。

- - -

12-01-02
12-00-01

○ × Microsoft Edge,Firefoxでの利用をお願
いします。

- - -

12-10 ～ 12-10-01 × × Edge対応版への移行、もしくは
Firefox,Chromeでの利用をお願いしま
す。

P-2A2C-E1CL 12-50
12-10-02

GUIが使用不可となります。

12-01 ～ 12-01-01
12-00

× × Edge対応版への移行、もしくはFirefoxで
の利用をお願いします。

P-2A2C-E1CL 12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

GUIが使用不可となります。

JP1/Automatic Operation P-822C-E1A1 10-54 ～ 10-54-03
10-53 ～ 10-53-03
10-52 ～ 10-52-05

× × V10では対応していないため、11-51-07以
降のEdge対応版への移行をお願いしま
す。

P-822C-E1CL

P-822C-E1BL

12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

11-51-07

GUIが使用不可となります。

11-51-07 ○ × Microsoft Edge,Firefoxでの利用をお願
いします。

- - -

11-51 ～ 11-51-06
11-50
11-12 ～ 11-12-03
11-11 ～ 11-11-04
11-10 ～ 11-10-06
11-02 ～ 11-02-01
11-01 ～ 11-01-03
11-00 ～ 11-00-05

× × Edge対応版への移行、もしくはFirefoxで
の利用をお願いします。

P-822C-E1CL

P-822C-E1BL

12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

11-51-07

GUIが使用不可となります。

12-50
12-10-02

○ × Microsoft Edge,Firefox,Chromeでの利用
をお願いします。

- - -

12-01-02
12-00-01

○ × Microsoft Edge,Firefoxでの利用をお願
いします。

- - -

12-10 ～ 12-10-01 × × Edge対応版への移行、もしくは
Firefox,Chromeでの利用をお願いしま
す。

P-822C-E1CL 12-50
12-10-02

GUIが使用不可となります。

12-01 ～ 12-01-01
12-00

× × Edge対応版への移行、もしくはFirefoxで
の利用をお願いします。

P-822C-E1CL 12-50
12-10-02
12-01-02
12-00-01

GUIが使用不可となります。

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-1J42-82A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-2942-82A4 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-8242-82A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-9D42-82A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-F2942-82A43 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-F8242-82A13 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-1J42-8291 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-2942-8294 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-9D42-8291 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i P-9W42-8291 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Automatic Operation P-822C-E1CL

JP1/Automatic Operation P-2A2C-E1BL

JP1/Automatic Operation P-2A2C-E1CL

JP1/Automatic Operation P-822C-E1BL
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-1J42-83A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-2942-83A4 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-8242-83A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-9D42-83A1 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-F2942-83A43 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-F8242-83A13 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-1J42-8391 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-2942-8394 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-9D42-8391 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i Advanced P-9W42-8391 09-00,09-10,09-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F1J42-82A11 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F2942-82A41 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F2942-82A44 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F8242-82A11 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F8242-82A14 10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/Network Node Manager i to Advanced
Upgrade License

P-F9D42-82A11 10-00,10-10,10-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-9D42-8R91 09-50-XX(XXは07以降) × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-1J42-8R91 09-50-XX(XXは07以降) × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-2942-8R94 09-50-XX(XXは07以降) × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-8242-8R91 09-50-XX(XXは07以降) × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-9W42-8R91 09-50-XX(XXは07以降) × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-9D42-8RA1 10-00-XX(XXは03以降)
10-10-XX
10-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-1J42-8RA1 10-00-XX(XXは03以降)
10-10-XX
10-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-2942-8RA4 10-00-XX(XXは03以降)
10-10-XX
10-50-XX

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Cm2/SNMP System Observer P-8242-8RA1 10-00-XX(XXは03以降)
10-10-XX
10-50-XX

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Data Highway - Server P-2A41-9ABL 11-00,11-10,11-50,11-
50-01,11-50-02,11-50-03

× × Edgeサポート版でない場合は、Edgeサ
ポート版への移行をお願いします。

P-2A41-9ABL
P-2A41-9ACL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server P-2A41-9ACL 12-00,12-00-01,12-00-
02,12-00-03

○ × - - - -

JP1/Data Highway - Server P-8141-9ABL 11-00,11-10,11-50,11-
50-01,11-50-02,11-50-03

× × Edgeサポート版でない場合は、Edgeサ
ポート版への移行をお願いします。

P-8141-9ABL
P-8141-9ACL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server P-8141-9ACL 12-00,12-00-01,12-00-
02,12-00-03

○ × - - - -

JP1/Data Highway - Server R-1523P-1AA4 10-00,10-10,10-50,10-51 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-2A41-9ABL
P-2A41-9ACL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server R-1S23P-1A81 10-00,10-10,10-50,10-51 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-8141-9ABL
P-8141-9ACL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server Starter Edition P-2A41-9BBL 11-00,11-10,11-50,11-
50-01,11-50-02,11-50-03

× × Edgeサポート版でない場合は、Edgeサ
ポート版への移行をお願いします。

P-2A41-9BBL
P-2A41-9BCL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/Data Highway - Server Starter Edition P-2A41-9BCL 12-00,12-00-01,12-00-
02,12-00-03

○ × Edgeサポート済み。 - - -

JP1/Data Highway - Server Starter Edition P-8141-9BBL 11-00,11-10,11-50,11-
50-01,11-50-02,11-50-03

× × Edgeサポート版でない場合は、Edgeサ
ポート版への移行をお願いします。

P-8141-9BBL
P-8141-9BCL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server Starter Edition P-8141-9BCL 12-00,12-00-01,12-00-
02,12-00-03

○ × - - - -

JP1/Data Highway - Server Starter Edition R-1523P-3AA4 10-00,10-10,10-50,10-51 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-2A41-9BBL
P-2A41-9BCL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Data Highway - Server Starter Edition R-1S23P-3A81 10-00,10-10,10-50,10-51 × × Edgeサポート版への移行をお願いしま
す。

P-8141-9BBL
P-8141-9BCL

11-10以降
12-00

GUIが使用不可となります。

JP1/Integrated Management - Manager P-2A2C-8EBL 11-00-xx
11-01-xx
11-10-xx
11-50-xx

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM -
View
→×

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウ
ザ起動を行う機能
→11-00～11-00-01：×
　11-00-03以降：○
　11-01～11-01-03：×
　11-01-31以降：○
　11-10～11-10-04：×
　11-10-06以降：○
　11-50～11-50-01：×
　11-50-02以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM -
View
→11-00～11-00-02：×
　11-00-03以降：○
　11-01～11-01-06：×
　11-01-31以降：○
　11-10～11-10-06：×
　11-10-31以降：○
　11-50～11-50-31：×
　11-50-32以降：○

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC2A2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウザ起動を行う機
能
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

P-2A2C-8EBL
①P-CC2A2C-9MBL
②P-CC2A2C-6HBL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MBL
11-50-32
11-10-31
11-01-31
11-00-03
②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - View
11-50-02
11-10-06
11-01-31
11-00-03

-

JP1/Integrated Management - Manager P-812C-8EBL 11-00-xx
11-01-xx
11-10-xx
11-50-xx

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MBL
　P-CC9W2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM -
View
→×

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウ
ザ起動を行う機能
→11-00～11-00-01：×
　11-00-03以降：○
　11-01～11-01-03：×
　11-01-31以降：○
　11-10～11-10-04：×
　11-10-06以降：○
　11-50～11-50-01：×
　11-50-02以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MBL
　P-CC9W2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM -
View
→11-00～11-00-02：×
　11-00-03以降：○
　11-01～11-01-06：×
　11-01-31以降：○
　11-10～11-10-06：×
　11-10-31以降：○
　11-50～11-50-31：×
　11-50-32以降：○

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC812C-9MBL
　P-CC9W2C-9MBL
WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウザ起動を行う機
能
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

P-812C-8EBL
①
　P-CC812C-9MBL
　P-CC9W2C-9MBL
②
　P-CC2A2C-6HBL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MBL
　P-CC9W2C-9MBL
11-50-32
11-10-31
11-01-31
11-00-03
②P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - View
11-50-02
11-10-06
11-01-31
11-00-03

-

JP1/Integrated Management - Manager P-1M2C-8EBL 11-00-xx
11-01-xx
11-10-xx
11-50-xx

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウ
ザ起動を行う機能
→11-00～11-00-01：×
　11-00-03以降：○
　11-01～11-01-03：×
　11-01-31以降：○
　11-10～11-10-04：×
　11-10-06以降：○
　11-50～11-50-01：×
　11-50-02以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - Viewからブラウザ起動を行う機
能
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

P-1M2C-8EBL
①P-CC2A2C-6HBL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-6HBL
JP1/IM - View
11-50-02
11-10-06
11-01-31
11-00-03

-

JP1/Integrated Management - Manager P-2W2C-8EA4 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00～10-00-10：×
　10-00-12以降：○
　10-10～10-10-05：×
　10-10-06以降：○
　10-50～10-50-07：×
　10-50-08以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-2W2C-8EA4 10-00-12
10-10-06
10-50-08

-

JP1/Integrated Management - Manager P-812C-8EA1 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00～10-00-10：×
　10-00-12以降：○
　10-10～10-10-04：×
　10-10-05以降：○
　10-50～10-50-07：×
　10-50-08以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-812C-8EA1 10-00-12
10-10-05
10-50-08

-

JP1/Integrated Management - Manager P-1M2C-8EA1 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00～10-00-10：×
　10-00-12以降：○
　10-10～10-10-04：×
　10-10-05以降：○
　10-50～10-50-07：×
　10-50-08以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-1M2C-8EA1 10-00-12
10-10-05
10-50-08

-
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/Integrated Management - Manager P-9D2C-8EA1 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→10-00～10-00-10：×
　10-00-12以降：○
　10-10～10-10-04：×
　10-10-05以降：○
　10-50～10-50-07：×
　10-50-08以降：○

WWWページ版JP1/IM - View
→対策製品バージョン適用の上，Edge(IE
モード)での使用を
お願いします。

P-9D2C-8EA1 10-00-12
10-10-05
10-50-08

-

JP1/Integrated Management - Manager P-242C-8E94 09-00-xx
09-01-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewの検証を予定している上位バージョ
ンへバージョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-2A2C-8E94 09-00-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-812C-8E91 09-50-xx WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-9S2C-8E91 09-00-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-9V2C-8E91 09-00-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-1M2C-8E91 09-00-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Manager P-9D2C-8E91 09-00-xx
09-10-xx
09-50-xx

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

WWWページ版JP1/IM -
View
→×

Edge(IEモード)でのWWWページ版JP1/IM -
Viewに対応した上位バージョンへバー
ジョンアップしてください。

なし なし IE11で以下の機能が使用不可になりま
す。
・WWWページ版JP1/IM - View

JP1/Integrated Management - Service Support P-242C-8F94 09-00,09-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - Service Support P-242C-8FA4 10-00,10-10,10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - Service Support
Advanced Edition

P-242C-8UA4 10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - Service Support
Starter Edition

P-242C-8LA4 10-10,10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - Universal CMDB 10.1
Full

RT-1V46-13211 10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - Universal CMDB 10.1
Inventory

RT-1V46-13241 10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Integrated Management - View P-2W2C-6HA4 10-00-xx
10-10-xx
10-50-xx

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-2A2C-6HA4
JP1/IM - Viewからブラウ
ザ起動を行う機能
→10-00～10-00-10：×
　10-00-11以降：○
　10-00～10-10-04：×
　10-10-05以降：○
　10-50～10-50-06：×
　10-50-07以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-2A2C-6HA4
JP1/IM - Viewから
ブラウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-2A2C-6HA4
対策製品バージョン適用の上，Edge(ネイ
ティブ)での使用を
お願いします。

P-2W2C-6HA4
①P-2A2C-6HA4

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-2A2C-6HA4
10-00-11
10-10-05
10-50-07

-

JP1/Integrated Management 2 - Manager P-2A2C-8ECL 内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MCL
12-00-XX
12-10-XX
12-50
②P-CC2A2C-6HCL
12-00-XX

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
→12-00～12-00-33：×
　12-00-34以降：○
　12-10～12-10-06：×
　12-10-07以降：○
　12-50以降：○

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→12-00～12-00-05：×
　12-00-32以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
→×

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC2A2C-9MCL
Web GUI（統合オペレーション・ビュー
アー）を使用している場合
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラウザ起動を行う
機能
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

P-2A2C-8ECL
①P-CC2A2C-9MCL
②P-CC2A2C-6HCL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC2A2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
12-50
12-10-07
12-00-34
②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - View
12-00-32

-

JP1/Integrated Management 2 - Manager P-812C-8ECL 内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
12-00-XX
12-10-XX
12-50
②P-CC2A2C-6HCL
12-00-XX

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
→12-00～12-00-33：×
　12-00-34以降：○
　12-10～12-10-06：×
　12-10-07以降：○
　12-50以降：○

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→12-00～12-00-05：×
　12-00-32以降：○

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
→×

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラ
ウザ起動を行う機能
→×

内訳形名(製品)ごとに記載いたします。
①P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
Web GUI（統合オペレーション・ビュー
アー）を使用している場合
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - Viewからブラウザ起動を行う
機能
→対策製品バージョン適用の上，Edge(ネ
イティブ)での使用を
お願いします。

P-812C-8ECL
①
　P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
②
　P-CC2A2C-6HCL

内訳形名(製品)ごとに記
載いたします。
①P-CC812C-9MCL
　P-CC9W2C-9MCL
Web GUI（統合オペレー
ション・ビューアー）
12-50
12-10-07
12-00-34

②P-CC2A2C-6HCL
JP1/IM2 - View
12-00-32

-

JP1/IT Desktop Management - Manager P-2642-73A4 10-10-01以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Manager P-2642-78A4 10-50以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Manager P-2A42-78BL 11-51以降
11-50以降
11-10以降
11-01以降
11-00以降

× × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

6 / 9 ページ



品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/IT Desktop Management 2 - Manager P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

○ ○
JP1/IT Desktop
Management 2 - Asset
ConsoleはEdge IEモード
のみ対応します。
エージェントの操作ログ
のWebアクセスはEdge IE
モードの場合取得可能で
す。

Microsoft Edge での継続利用をお願いし
ます。

- - -

JP1/IT Desktop Management 2 - Manager P-2A42-78CL 12-50 ～ 12-50-03
12-10 ～ 12-10-07
12-00以降

× × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-78CL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Operations Director P-2A42-7KBL 11-51以降
11-50以降
11-10以降
11-01以降

× × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-7KCL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Operations Director P-2A42-7KCL 12-50-04
12-10-08

○ ○
エージェントの操作ログ
のWebアクセスはEdge IE
モードの場合取得可能で
す。

Microsoft Edge での継続利用をお願いし
ます。

- - -

JP1/IT Desktop Management 2 - Operations Director P-2A42-7KCL 12-50 ～ 12-50-03
12-10 ～ 12-10-07
12-00以降

× × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-7KCL 12-50-04
12-10-08

操作画面が使用できなくなります。エー
ジェントは操作ログのWebアクセスを取得
できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Smart Device
Manager

P-2642-7EA4 10-50以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-7EBL
P-2A42-7ECL

11-10
12-00

操作画面が使用できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Smart Device
Manager

P-2A42-7EBL 11-10以降 ○ × Microsoft Edge での継続利用をお願いし
ます。

- - -

JP1/IT Desktop Management 2 - Smart Device
Manager

P-2A42-7EBL 11-00以降 × × 対策版への移行をお願いします。 P-2A42-7EBL
P-2A42-7ECL

11-10
12-00

操作画面が使用できなくなります。

JP1/IT Desktop Management 2 - Smart Device
Manager

P-2A42-7ECL 12-00以降 ○ × Microsoft Edge での継続利用をお願いし
ます。

- - -

JP1/IT Process Operations R-1A29T-C1 12-10, 12-10-01 ○ × Edgeサポート済み。 - - -

JP1/IT Process Operations R-1C29T-C1 12-10, 12-10-01 ○ × Edgeサポート済み。 - - -

JP1/IT Resource Management - Manager P-242C-CBA4 10-00～10-00-07 × × 10-00-07へ移行し、画面アプリケーショ
ンの利用をお願いします。

- - GUIが使用不可となります。

JP1/IT Service Level Management - Manager P-292C-FAA4 10-00～10-51-03 × × 対策(IEモード対応)版への移行をお願い
します。

P-292C-FABL 11-01-01 GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform P-292C-4PBL 11-01-XX × × Edge(IEモード)対応版(11-50)、または対
策版(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4PBL
P-292C-4PCL

11-50
12-60

GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform P-292C-4PBL 11-50-XX × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4PCL 12-60 -

JP1/Navigation Platform P-292C-4PCL 12-00-XX × × 対策(Edge対応)版への移行をお願いしま
す。

P-292C-4PCL 12-60 GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform P-292C-4PCL 12-10-XX × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4PCL 12-60 GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform P-292C-4PCL 12-50 × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4PCL 12-60 -

JP1/Navigation Platform P-292C-4PCL 12-60 〇 × - - - -

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VBL 11-01-XX × × Edge(IEモード)対応版(11-50)、または対
策版(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4VBL
P-292C-4VCL

11-50
12-60

GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VBL 11-50-XX × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4PCL 12-60 －

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VCL 12-00-XX × × 対策(Edge対応)版への移行をお願いしま
す。

P-292C-4VCL 12-60 GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VCL 12-10-XX × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4VCL 12-60 GUIが使用不可となります。

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VCL 12-50 × 〇 Edge IEモードの継続利用、または対策版
(12-60)への移行をお願いします。

P-292C-4VCL 12-60 -

JP1/Navigation Platform for Developers P-292C-4VCL 12-60 〇 × - - - -

JP1/NETM/Asset Information Manager P-2642-1N94 09-50-09以降 × × 対策(Edge IEモード対応)版への移行をお
願いします。

P-2642-1NA4 10-10 操作画面が使用できなくなります。

JP1/NETM/Asset Information Manager P-2642-1NA4 10-10-01以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/NETM/DM Client P-2C42-1394 09-51-07以降
09-50-20以降
09-12-15以降

× × 対策(Edge IEモード対応)版への移行をお
願いします。

P-2W42-13A4 10-10-02 稼働監視履歴のWebアクセスの取得ができ
なくなります。

JP1/NETM/DM Client P-2W42-13A4 10-10-02以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/NETM/DM Client - Operation Log Feature P-F2C42-23941 09-51-01以降 × × 対策(Edge IEモード対応)版への移行をお
願いします。

P-F2W42-23A41 10-10-02 稼働監視履歴のWebアクセスの取得ができ
なくなります。

JP1/NETM/DM Client - Operation Log Feature P-F2W42-23A41 10-10-02以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/NETM/DM Manager P-2A42-1194 09-51-07以降
09-50-20以降
09-12-15以降

× × 対策(Edge IEモード対応)版への移行をお
願いします。

P-2W42-11A4 10-10-02 リモートインストールマネージャから、
AIM Limitedの起動ができなくなります。
AIM LimitedをWebブラウザで使用できな
くなります。

JP1/NETM/DM Manager P-2W42-11A4 10-10-02以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/NETM/Network Monitor P-2642-1UA4 10-10-01以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/NETM/Network Monitor - Manager P-2642-1VA4 10-10以降 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Network Node Manager i P-2942-82BL 11-00,11-10,11-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Network Node Manager i P-2942-82CL 12-00,12-10,12-50 ○ × Edgeに対応済みです。 - - -

JP1/Network Node Manager i P-8242-82BL 11-00,11-10,11-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Network Node Manager i P-8242-82CL 12-00,12-10,12-50 ○ × Edgeに対応済みです。 - - -

JP1/Network Node Manager i Advanced P-2942-83BL 11-00,11-10,11-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Network Node Manager i Advanced P-8242-83BL 11-00,11-10,11-50 × ○ Windows 10(半期チャネル)以外の
OS(Windows Serverなど)でのIE11継続利
用、もしくはMicrosoft Edge IEモードで
の継続利用をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCBL 11-00 ～ 11-00-02
11-10 ～ 11-10-03
11-50 ～ 11-50-08

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用、
もしくは他ブラウザ(Firefox)でのご利用
をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCCL 12-00 ～ 12-00-03 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用、
もしくは他ブラウザ(Firefox)でのご利用
をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCCL 12-10 ～ 12-10-02 × ○ Edge対応版への移行、Microsoft Edge IE
モードでの継続利用、もしくは他のブラ
ウザでの利用をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCCL 12-10-03 ○ ○ Microsoft Edgeでの継続利用、もしくは
他のブラウザでの利用をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCCL 12-50 × ○ Edge対応版への移行、Microsoft Edge IE
モードでの継続利用、もしくは他のブラ
ウザでの利用をお願いします。

- - -

JP1/Operations Analytics P-2A2C-DCCL 12-50-01 ～ 12-50-02 ○ ○ Microsoft Edgeでの継続利用、もしくは
他のブラウザでの利用をお願いします。

- - -

JP1/Performance Management - Manager P-1M2C-AABL 11-50-XX
11-10-XX
11-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL
P-812C-AACL

12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Manager P-2A2C-AABL 11-50-XX
11-10-XX
11-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Manager P-2A2C-AACL 12-00-XX
12-10-XX
12-50-XX

12-50：〇
12-00, 12-10：×

× 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Manager P-812C-AABL 11-50-XX
11-10-XX
11-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-812C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Manager P-812C-AACL 12-00-XX
12-10-XX
12-50-XX

12-50：〇
12-00, 12-10：×

× 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-812C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Web Console P-1J2C-ARA1 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL
P-812C-AACL

12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Web Console P-1M2C-ARA1 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL
P-812C-AACL

12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Web Console P-2W2C-ARA4 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Web Console P-812C-ARA1 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-812C-AACL 12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/Performance Management - Web Console P-9D2C-ARA1 10-50-XX
10-10-XX
10-00-XX

× × 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2A2C-AACL
P-812C-AACL

12-50 リリースノートに記載している他のブラ
ウザを利用できない場合には、GUIが使用
不可となります。

JP1/ServerConductor/Deployment Manager R-15181-91 全て × × JP1/ServerConductor/Deployment
Manager09-77以降へアップグレードし、
Chromiun版Edgeを使用してください。

R-15181-95V 09-77 GUIが使用不可となります。

JP1/ServerConductor/Deployment Manager R-15181-95V 09-70～09-76 × × JP1/ServerConductor/Deployment
Manager09-77以降へアップグレードし、
Chromiun版Edgeを使用してください。

R-15181-95V 09-77 GUIが使用不可となります。

JP1/ServerConductor/Deployment Manager R-15181-95V 09-77以降 ○ × Chromiun版Edgeを使用してください。 - - Chromium版Edgeを使用する必要がありま
す。
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品名 対象形名 製品バージョン Edge(ネイティブ)
サポート状況

Edge(IEモード)
サポート状況

対策方法 対策製品形名 対策製品バージョン IE11が使用できない場合の影響

JP1/Service Level Management - Manager P-292C-FABL 11-00～11-01-01 × 〇 Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

P-292C-FABL 11-01-01 -

JP1/Service Portal for OpenStack P-812C-E2A1 10-50,10-51 × × - - - GUIが使用不可となります。

JP1/Service Portal for OpenStack P-812C-E2BL 11-00,11-00-01 × × - - - GUIが使用不可となります。

JP1/Service Support P-2A2C-8FBL 11-00,11-10,11-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Service Support P-2A2C-8FCL 12-00 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Service Support P-2A2C-8FCL 12-01 ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/Service Support Starter Edition P-2A2C-8LBL 11-00,11-10,11-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Service Support Starter Edition P-2A2C-8LCL 12-00 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Service Support Starter Edition P-2A2C-8LCL 12-01 ○ × Edge(ネイティブ)サポート済み。 - - -

JP1/SNMP System Observer P-8242-8RCL 12-00-XX
12-50

12-00～12-00-03：×
12-00-04以降,
12-50：○

× 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-8242-8RCL 12-00-04以降
12-50

以下の機能が使用不可となります。
・IE11からのSSOコンソールへのログイン
・IE11を使用したNNMi連携機能のアク
ション連携
・IE11を使用したJP1/IM - Managerの統
合オペレーション・ビューアー経由のSSO
コンソールへのログイン※12-50のみ

JP1/SNMP System Observer P-2942-8RCL 12-00-XX
12-50

12-00～12-00-03：×
12-00-04以降,
12-50：○

× 対策(Edge対応)版へ移行いただくか、リ
リースノートに記載している他のブラウ
ザの利用を検討願います。

P-2942-8RCL 12-00-04以降
12-50

以下の機能が使用不可となります。
・IE11からのSSOコンソールへのログイン
・IE11を使用したNNMi連携機能のアク
ション連携
・IE11を使用したJP1/IM - Managerの統
合オペレーション・ビューアー経由のSSO
コンソールへのログイン※12-50のみ

JP1/SNMP System Observer P-8242-8RBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/SNMP System Observer P-2942-8RBL 11-00-XX
11-10-XX
11-50-XX

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。
または、Firefoxの使用をお願いします。

- - -

JP1/Universal CMDB RT-1V46-14011 11-51-A × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Universal CMDB 10.2 Full RT-1V46-13311 11-00 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Universal CMDB 10.2 Inventory RT-1V46-13341 11-00 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Universal CMDB 10.3 Full RT-1V46-13411 11-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/Universal CMDB 10.3 Inventory RT-1V46-13441 11-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/秘文 Advanced Edition LogManager R-1543H-J4 10-00,10-10,10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/秘文 Advanced Edition LogManager(バックアップ
ログ閲覧用)

R-1543H-K4 10-00,10-10,10-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/秘文 Server 基本ライセンス P-2444-E1BL 11-02,11-03,11-10,11-
20,11-50

× ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -

JP1/秘文 Server 基本ライセンス P-2444-E1CL 12-00,12-10,12-50 × ○ Microsoft Edge IEモードでの継続利用を
お願いします。

- - -
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